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I. ULDSATTED
1.1. Jarelevalve teostamise diguslik alus: sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 157 I6ige 3.

1.2. Jarelevalve teostamisel kontrolliti valjaspool kodu osutatava Uldhooldusteenuse
(UHteenus) osutamise vastavust SHSis ja sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 maaruses nr
36 ,Nouded valjaspool kodu osutatavale 66paevaringsele Gldhooldusteenusele“ (maarus nr
36) satestatud nduetele ning majandustegevuse nduete taitmist tulenevalt
majandustegevuse seadustiku tildosa seaduse (MSUS) § 30 I6ikest 2 Viljandi Vallavalitsuse
hallatava hoolekandeasutuse Parna Pansionaadi (registrikood 75028000) Viljandi vallas,
Jamejala kilas, Parna tee 4 asuvas tegevuskohas (Hooldekodu).

1.3. Jarelevalve teostamise koht: Parna tee 4, Jamejala kula, Viljandi vald, Viljandi maakond,
71024.

1.4. Paikvaatluse aeg: 12.11.2025.

1.5. Jarelevalve teostajad: Sotsiaalkindlustusameti (SKA) uldosakonna jarelevalve talituse
peaspetsialistid Inna Tamm ja Ulle Sihver (jarelevalvemeeskonna juht).

1.6. Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: paikvaatlus, dokumentide anallls, e-
kirjavahetus, vestlused, paringud registrites (majandustegevuse register (MTR), to6tamise
register (TOR) ning sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregister (STAR).

1.7. Jarelevalvetoimingutes osalesid Parna Pansionaadi juhataja Le Hussar ja hooldusjuht Thea
Leimann.

Il. JARELEVALVE TULEMUSED

Sotsiaalkindlustusamet tuvastas, et Hooldekodu ei ole tdithud jargmisi Gigusaktides
satestatud noudeid:

21. MSUS § 30 léige 2 kohustab ettevdtjat teatama tegevusloa kontrolliesemega ja
korvaltingimustega seotud asjaolude muutumisest tegevusloa andmiseks padevale
majandushaldusasutusele (SKA) viivitamata, kuid hiljemalt viie tédpaeva jooksul. MTRi andmete
kontrollimisel ja vérdlemisel TORi andmetega selgus, et Hooldekodu ei ole hiljemalt viie tédpaeva
jooksul teavitanud SKAd tegevusloa kontrolliesemega seotud muudatustest.
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Hooldekodu korrastas jarelevalvemenetluse ajal andmed MTRis ning seisuga 28.11.2025 on
rikkumine kérvaldatud (vt punkt 3.1).

2.2. SHS § 21 I6ige 2 satestab, et teenuseosutaja koostab koostods teenuse saajaga voi juhul, kui
teenuse saaja pole kontaktne, teenuse rahastajaga 30 paeva jooksul teenuse osutamise alustamisest
arvates isikule hooldusplaani.

Hooldusplaanid ei ole koostatud koostd0s teenuse saajaga voi teenuse rahastajaga (vt punkt 3.2.5).

2.3. SHS § 21 Idige 3 kohustab hooldusplaani koostamisel hindama hooldusvajaduse kdrval ka
tervishoiuteenuse vajadust. Hinnangu tervishoiuteenuse vajadusele annab vastava
kvalifikatsiooniga tervishoiut6étaja.

Hooldekodu saadetud viies hooldusplaanis ja paikvaatlusel tutvutud (M.H. ja A.V.)
hooldusplaanides  puudusid vastava kvalifikatsiooniga tervishoiutdétaja  hinnangud
tervishoiuteenuse vajadusele (vt punkt 3.2.5).

2.4. SHS § 21 Idige 4 satestab, et hooldusplaan peab sisaldama hooldusteenuse osutamise
eesmarki, eesmargi saavutamise tegevusi ja sagedust ning teenuseosutaja hinnangut tegevuste
elluviimise kohta.

Hooldekodu saadetud viies hooldusplaanis puudusid eesmark, eesmargi saavutamise tegevused
ja sagedus ning teenuseosutaja hinnang tegevuste elluviimise kohta (vt punkt 3.2.5).

2.5. SHS § 21 Idige 5 kohustab teenuseosutajat vaatama hooldusplaani tle vahemalt tks kord
poolaastas ning vajaduse korral korrigeerima seda.

Paikvaatlusel selgus, et V.H. ja A.V. hooldusplaanid olid viimati Gle vaadatud enam kui aasta
tagasi (vt punkt 3.2.5).

2.6. Maaruse nr 36 § 2 Ioige 3 kohustab teenuseosutajat tagama hooldustoimingute tegemisel
teenusesaajale privaatsuse, arvestama tema tahte ja vdimekusega ning selgitama enne
hooldustoimingu tegemist selle sisu.

Hooldekodus ei kasutatud Il korrusel ega esimese korruse A- osakonnas hooldustoimingute
tegemisel privaatsuse tagamiseks sirmi, kardinat vms vahendit (vt punkt 3.2.1).

2.7. Maaruse nr 36 § 2 l6ige 4 kohustab teenuseosutajat kokkuleppel teenusesaajaga andma
lahedastele teavet teenusesaaja vajadustest, teavitama neid viivitamata teenusesaaja seisundi
olulisest muutusest ning vdimaldama neil tutvuda hooldusplaaniga.

Intervjueeritud lahedastest ei olnud keegi tutvunud teenusesaaja hooldusplaaniga ega teadnud
sellise dokumendi olemasolust (vt punkt 3.2.1).

2.8. Maaruse nr 36 § 2 Ioike 5 punkt 8 satestab, et teenusesaajaid tuleb abistada ja juhendada
Ule keha pesemisel ning teostada Ule keha pesu mitte harvem kui Uks kord nadalas.

Paikvaatlusel esitatud novembrikuu pesemisgraafikutest nahtub, tle keha pesemist ei teostata
kord nadalas kdikidele teenusesaajatele. A- osakonna ja Il korruse teenusesaajatel on pesemise
vahe Uheksa kuni kimme péaeva.

Hooldekodu vaatas jarelevalvemenetluse ajal Ule kdikide teenusesaajate pesemisgraafikud ja
alates 01.12.2025 toimub Ule keha pesu mitte harvem kui kord nadalas (vt punkt 3.2.2).

Vottes arvesse, et Hooldekodu on asunud jarelevalvemenetluse ajal rikkumisi korvaldama
ja on koostdoovalmis, ei pea SKA otstarbekaks ettekirjutuse tegemist. SKA teostab
jarelkontrolli rikkumiste taitmise lile parast 30.06.2026.
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ll. JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE

SKA algatas jarelevalvemenetluse Parna Pansionaadis 11.11.2025 ning viis ette teatamata
paikvaatluse labi 12.11.2025. Hooldekodule on hooldusteenuse osutamiseks 17.12.2019
véljastatud tahtajatu tegevusluba (SUH000086) tegevuskohas Parna tee 4, Jamejala kiila,
Viljandi vald, Viljandi maakond, 71024. Maksimaalselt on lubatud hooldusteenust osutada 72
inimesele. Terviseameti ja Paasteameti 2019. aasta hinnangute kohaselt vastab tegevuskoht
tervisekaitse- ja tuleohutusalastele nduetele. Paikvaatluse paeval oli teenusel 70 inimest. STARI
andmetel oli seisuga 11.11.2025 Hoolekodu nimekirjas 71 teenusesaajat. MTRi oli seisuga
11.11.2025 kantud 24 teenust vahetult osutavat todtajat (neist kaheksa abihooldustéétajat).
Paikvaatluse paeval oli 66l kuus vahetult teenust osutavat tdétajat.

3.1. Majandustegevusnouete taitmine

MSUS § 30 16ike 2 kohaselt on tegevusloa omajal kohustus teavitada tegevusloa véljaandjat
(SKA) tegevusloa kontrolliesemega ja korvaltingimustega seotud asjaolude muutumisest (nt
toéolepingu sdlmimisest, I6ppemisest vb6i ametikoha muutumisest abihooldustodtajast
hooldustdoétajaks) viivitamata, kuid hiljemalt viie tdédpaeva jooksul.

11.11.2025 MTRi andmetel osutasid Hooldekodus vahetult teenust 24 tdotajat, kellest
kvalifitseeritud hooldustdétajaid oli 16. MTRi andmete vordlemisel TORi andmetega selgus, et
T.T. ja E.M. tédsuhe I8ppes oluliselt hiljem kui viis tddpaeva. TORi andmetel 16ppes T.T. tédsuhe
01.06.2025 ja E.M. toosuhe 16.06.2025. Hooldekodu esitas 19.11.2025 vahetult teenust
osutavate téotajate nimekirja. Selle kohaselt tédtab Hoolekodus 23 vahetult UHteenust osutavat
tootajat (18 hooldustddtajat ja viis abihooldustdodtajat). Nendest kahe (H.B. ja I.M.) andmed
puudusid MTRist ning nende vastavust SHSis kehtestatud nduetele ei olnud vdimalik kontrollida.
Tootajate nimekirja andmetel todtavad J.O., K.E.-V., E.R. ja L.O. hooldusttétajatena, MTRI
andmetel on nad abihooldustdétajad.

Hooldekodu teavitas jarelevalvemenetluse ajal SKAd toimunud muudatustest ning koérvaldas
rikkumise 28.11.2025.

SKA seisukoht: majandustegevusnduded on taidetud.
3.2. SHSis ja maaruses nr 36 satestatud nouete taitmine
3.2.1. SHS § 20 I6igete 2 ja 3 ning maaruse nr 36 § 2 Idigete 14 taitmine

SHS § 20 Idigete 2 ja 3 ning maaruse nr 36 § 2 ldigete 1-4 kohaselt peab teenuseosutaja
tagama hooldusteenuse saajale hooldustoimingud ning muud toimetulekut tagavad ja toetavad
toimingud ja teenused, mis on maaratud teenusesaaja hooldusplaanis. Lisaks tuleb tagada
majutamine ja toitlustamine. Hooldustoimingud jagunevad isikuhooldustoiminguteks,
terviseseisundiga seotud toiminguteks ning flusilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsuse toetamisega
seotud toiminguteks. K&igi hooldustoimingute tegemisel tuleb teenuseosutajal tagada
teenusesaajale privaatsus, tema tahte ja vbimekuse arvestamine ning enne hooldustoimingu
tegemist selle sisu selgitamine. Teenuseosutaja peab teenusesaaja lahedastele/kontaktisikule
andma viivitamatult teavet teenusesaaja seisundi olulistest muutustest ning véimaldama tutvuda
hooldusplaaniga.

Hooldusteenust osutatakse kahekorruselises hoones (endine Viljandi Haigla hoone), mis
renoveeriti 2020. aastal. Teenusesaajad on majutatud Uhe-, kahe- ja kolmekohalistes tubades,
igale toale on maaratud vastutav hooldustdétaja. Hoones on lift. Esimesel korrusel asuvad A- ja
B-osakond. Suure hooldusvajadusega teenusesaajad on majutatud B-osakonda.
Teenusesaajate liikumist Uld- ja eluruumides toetavad kasipuud. Olemas on tegelusruumid ja
sddgisaal. Ruumid on puhtad, koridoride seintel on maalid ja kaunistused, esimese korruse
koridoris fotosein ning Uhe teenusesaaja fotonaitus. Hooldekodul on oma kddk, kus valmistatakse
toit kolmeks pdhitoidukorraks, vahepalaks ning &htueineks. Diabeediga teenusesaajaid
toitlustatakse viis korda paevas. Territoorium on heakorrastatud ning aiaga piiratud, duealal on
jalutusrajad, pingid, I6kkeplats, varjualused, aiamaja, peenrad, amplikastid. Olemas on kaldteed.
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Privaatsuse tagamiseks on B- osakonnas siinidel vahekardinad, A- osakonda paigutati kardinad
jarelevalvemenetluse ajal. Teisel korrusel privaatsust tagavad kardinad vms puuduvad. A-
osakonnas ja Il korrusel on tualett- ja duSiruumid magamistubades, B- osakonnas valjaspool
teenusesaajate tubasid. Teisel korrusel kasutatakse raamipesuks Uhe mitmekohalise
magamistoa tualett- ja duSiruumi. Nimetatud toas kasutab Uks teenusesaaja potitooli, kuid
privaatsust tagavad vahendid toas puuduvad. Juhataja sénul ei mahu pesemisraam teisel
korrusel muudesse ruumidesse, kuid ta pakkus lahenduseks magamistubade ja personali
té6ruumide Umberpaigutamist, mis vdimaldaks raamipesu umber korraldada.

Hooldekodus puudub toimiv tddtajate abi valjakutsumise sisteem; teenusesaajad saavad abi
kutsuda vaid hoigates. Hooldekodu sissekaigu juures on valvelaud, Uldaladel valvekaamerad,
tootajad teevad ringkaike.

Hooldekodus on kehtestatud mitmeid to0korralduse ja hooldusteenuse osutamise juhiseid (nt
sisekorraeeskiri, kodukord, ametijuhendid, kriisiplaan jm). Lisaks hooldus- ja
abihooldusttotajatele téotavad Hooldekodud hooldusjuht, perenaine, kolm tegevusjuhendajat
(Uks taiskoht, Uks 0,5 ja Uks 0,25 todkoormusega), neli kokka, neli osalise koormusega
meditsiinidde ning muu personal.

Hooldekodu veebilehel on avaldatud UHteenuse osutamist puudutav teave: kontaktandmed,
tutvustus, paevakava, tegevused, kilastusreeglid, kohamaksumuse (1350/1430 eurot kuus) jm.

Teenusesaajatele on koostatud hooldusplaanid, milles on kirjeldatud individuaalne abivajadus
ning toimetulekut toetavad toimingud. Teenusesaajate l|dhedastele ei ole vdimaldatud
hooldusplaaniga tutvuda ega selgitatud selle sisu. Hooldustoimingud ning muud vajaminevad
teenused on Hooldekodu teenusesaajatele korraldanud.

SKA seisukoht:

¢ Hooldekodu taidab SHS § 20 I6igete 2 ja 3 ning maaruse nr 36 Idigete 1 ja 2 nbudeid.

¢ Hooldekodu ei taida maaruse nr 36 § 2 I6iget 3, kuna teenusesaajate privaatsus ei ole
tagatud. Teise korruse tubades ei kasutata sirme ega muid privaatsust vdimaldavaid
vahendeid, sh potitooli kasutavate teenusesaajate ruumides.

¢ Hooldekodu ei tdida maaruse nr 36 § 2 I6iget 4, kuna teenusesaajate Iahedastele ei ole
vbéimaldatud tutvuda hooldusplaaniga ega selgitatud selle sisu.

3.2.2. Maaruse nr 36 § 2 I6ikes 5 loetletud isikuhooldustoimingud

Hooldekodu tagab teenusesaajatele jarelevalve ja hooldustoimingud, lahtudes teenusesaaja
abivajadusest. Suure abivajadusega teenusesaajaid on B-osakonnas 14. Hooldust66tajad
abistavad ja juhendavad teenusesaajaid so0misel ja joomisel, B- osakonnas sdddetakse nelja
inimest. Toitlustamine toimub nii s66gisaalis kui teenusesaajate tubades. Teenusesaajate hulgas
on dementsusega ning erinevate haiguste téttu voodikesksed inimesed, neljal teenusesaajal
toimub asendivahetus.

Hooldustdoks on soetatud vajalikud abivahendid, sh tdstuk, ratastoolid, rulaatorid, pesemisraam
ja -tool, funktsionaalsed voodid jm. Teenusesaajad kasutavad oma isiklikke riideid ja jalandusid.
Hooldekodul on oma riideladu, riiete pesemine, markeerimine ja puhastamine on Hooldekodus
korraldatud. Riided vahetatakse vastavalt vajadusele, voodipesu vahetatakse pesupaeval.

Hooldekodus abistatakse ja juhendatakse teenusesaajaid suuhlgieenitoimingute tegemisel ja Ule
keha pesemisel, samuti kiidnte, juuste ja habeme korrastamisel, korraldatud on pedikidr.
Vajadusel korraldatakse transport valjapoole maja, peamiselt arsti juurde. Mahkmeid vahetatakse
uldjuhul kolm korda paevas, vajadusel sagedamini. Teenusesaajatele on tagatud vaimne ja
hingeline tugi: esmaspaeviti toimub kirikutund kirikudpetajaga ning voéimalikud on
individuaalvestlused.
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Kasutusel on isikupbhised hooldustoimingute lehed ning toimub jark-jarguline Uleminek
tarkvaralahendusele Silverways, kuhu kantakse kliendipdhised andmed.

Paikvaatlusel esitatud pesemisgraafikutest nahtub, et A-osakonna ja Il korruse teenusesaajate
Ule keha pesemine toimub Uheksa kuni kimne paeva tagant, mis on harvem kui maaruse nr 36
§ 2 I6ige 5 punkt 8 ette ndeb. Hooldusjuht saatis 01.12.2025 uued pesemisgraafikud, millest
nahtub, et alates 01.12.2025 toimub kdikide teenusesaajate lle keha pesemine kord nadalas.
Rikkumine on kdrvaldatud.

SKA seisukoht: Hooldekodu taidab maaruse nr 36 § 2 I16ikes 5 loetletud isikuhooldustoimingute
ndudeid.

3.2.3. Maaruse nr 36 § 2 16ikes 6 loetletud terviseseisundiga seotud toimingud

Hooldekodus té6tab neli osalise koormusega meditsiinidde. Infovahetuseks hooldustddtajate ja
meditsiinide vahel kasutatakse alates 01.06.2025 tarkvaralahendust Silverways, kuid palju infot
edastatakse endiselt suuliselt. To6tajad osalevad hommikustel ja iganadalastel néupidamistel,
tootajate toa stendil on juhendid kaditumiseks insuldi korral ning meeldetuletus dhtuste ravimite
manustamise kohta. Terviseinfot jagatakse meditsiinide, hooldusjuhi voi juhatajaga, vajadusel
kutsutakse kiirabi.

Hooldustd6tajad oskavad ara tunda lamatisi ja ohtlikke terviseseisundeid, anda esmaabi ning
jalgida Uldist terviseseisundit. Lamatiste korral tehakse koostddd meditsiinibega, kasutusel on
vastavad madratsid, geelid ja kehaasendi muutmine. Terviseseisundiga seotud toimingute hulka
kuulub ka abistamine ja juhendamine ravimite manustamisel. Ravimid tellitakse Apotheka
personaalse pakendamise teenuse kaudu; ravimikarpidesse jagab ravimid meditsiinidde,
teenusesaajatele jagavad hooldustddtajad. Kasimaugiravimite andmine kooskdlastatakse
meditsiinidega. Valjaspool meditsiinide tddaega on tddtajatel lubatud meditsiinidele helistada.

Kukkumisriski ennetamiseks on seintel kasipuud, pooldatakse siinidel eralduskardinaid ja
valditakse kitsastes tubades sirmide kasutamist. Kukkumiste kohta koostatakse vormikohane akt.
Korraldatud on teenusesaaja abistamine pere- ja eriarsti juurde viimisel; maaratud on té6tajad,
kes saadavad teenusesaajaid tervishoiuteenusele, vajadusel tellitakse transport.

SKA seisukoht: Hooldekodu taidab maaruse nr 36 § 2 I6ikes 6 loetletud terviseseisundiga seotud
toimingute ndudeid.

3.2.4. Maaruse nr 36 § 2 loikes 7 loetletud fiilusilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsuse
toetamisega seotud toimingud

Hooldekodu pakub teenusesaajatele fliUsilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsuse toetamiseks
mitmesuguseid tegevusi. Hooldekodus td6tab ks taiskohaga, Uks 0,75 koormusega ja Uks 0,25
koormusega tegevusjuhendaja. Tegevused toimuvad vastavalt tooplaanile ja teenusesaajate
vaba aega sisustatakse métestatud ja huvidest Iahtuvate tegevustega. Tegevuste kohta tehakse
kanded tarkvaralahendusse Silverways.

Vabaajategevuste arendamiseks tehakse koostodd Dementsuse Kompetentsikeskusega.
Esmaspaeviti toimub kirikutund kirikudpetajaga. Olemas on vahendid kaelisteks tegevusteks,
spordisaal, raamatute laenutamise voimalus; korraldatakse voimlemist, tai poksi treeninguid,
pallitreeninguid jm. Uhisaladel ja s66gisaalis suheldakse omavahel ning vaadatakse televiisorit.
Suviti toimuvad iganadalased duekohvikud, talvel filmipaevad. Uhisiritustele kaasatakse ka
lahedasi (nt hooldekodu stnnipaev).

Iseseisvalt liikuvatel teenusesaajatel on vdimalik viibida varskes ©6hus; soovijaid aidatakse
terrassile voi 6ue ka ratastooliga. Lahedastega suhtlemist toetatakse — valjaspool kilastusaega
lubatakse kohtuda ning abistatakse kommunikatsioonivahendite kasutamisel. Aktiveerivad
tegevused on kantud hooldusplaani.



SKA seisukoht: Hooldekodu taidab maaruse nr 36 § 2 I6ikes 7 loetletud flilsilise, vaimse ja
sotsiaalse aktiivsuse toetamisega seotud toimingute ndudeid.

3.2.5. Hooldusplaanile satestatud nouete taitmine

SHS § 21 ldigetes 2-5 on satestatud nduded, millele peavad vastama teenuseosutaja
koostatavad hooldusplaanid, et tagada teenusesaajale turvaline ja tema abivajadusest |ahtuv
keskkond.

e Loige 2: hooldusplaan tuleb koostada 30 paeva jooksul alates teenuse osutamise algusest,
kaasates teenusesaaja vdi teenuse rahastaja.

e Loige 3: koos hooldusvajadusega tuleb hinnata tervishoiuteenuse vajadus vastava
kvalifikatsiooniga tervishoiutddtaja poolt.

e Loige 4: hooldusplaanis peavad olema hooldusteenuse osutamise eesmark, eesmargi
saavutamiseks vajaminevad tegevused ja nende sagedus ning teenuseosutaja hinnang
eesmargi saavutamise kohta.

e Loige 5: hooldusplaan tuleb Ule vaadata ja vajadusel korrigeerida vahemalt kord poolaastas.

Maaruse nr 36 § 2 loike 1 kohaselt tuleb teenuseosutajal tagada teenusesaajale
hooldustoimingud ning muud toetavad ja toimetulekut tagavad toimingud ja teenused, mis on
maaratud hooldusplaanis.

Hooldusplaanide koostamise eest vastutab hooldusjuht, kes teeb koostddd hooldustdodtajate ja
tegevusjuhendajatega. Jarelevalves kaigus selgus, et hooldusplaanide koostamiseks ja
uuendamiseks kasutatakse vahemalt kahte erinevat hooldusplaani vormi. Hooldekodul paluti
esitada viis hooldusplaani vabal valikul. Esitatud viis hooldusplaani ei vasta SHS § 21 I6igetes 2, 3
ja 4 satestatud nduetele — puuduvad uldeesmark, eesmargi saavutamiseks vajaminevad tegevused,
sagedus ning teostaja/vastutaja.

Paikvaatlusel tutvuti hooldustdétajate toas kaustas olnud AV., MH., ML. ja AE.
hooldusplaanidega. Nimetatud hooldusplaanides on kirjas Uldeesmark, eesmargi saavutamiseks
vajaminevad tegevused (sh aktiveerivad tegevused), sagedus (kuus, nddalas vdi paevas),
teostaja/vastutaja, markused ja kokkuvéte. Uheski kontrollitud hooldusplaanis ei olnud kaasatud
teenusesaajat ega lahedast ning puudus tervishoiuteenuse vajaduse hinnang. Vestlustest
teenusesaajate ja lahedastega selgus, et nad ei olnud hooldusplaanide olemasolust teadlikud.
Vahemalt kord poolaastas ei ole hooldusplaane ule vaadatud ja korrigeeritud: M.H. hooldusplaan
on viimati Ule vaadatud 28.11.2024, A.V. hooldusplaan 26.11.2024.

Hooldusjuhi selgituse kohaselt toimub Hooldekodus Uleminek tarkvaralahendusele Silverways.
Uute hooldusplaanide koostamine hakkab toimuma tarkvaraprogrammis, kuid plaanitake jatkata
ka paberkandjal hooldusplaanidega. Hooldusjuht selgitas 01.12.2025, et kdikidele
teenusesaajatele on asutud koostama uusi, SHSi nduetele vastavaid hooldusplaane.

SKA seisukohad:

e Hooldekodu ei taida SHS § 21 I6iget 2, kuna hooldusplaani koostamisse ei ole kaasatud
teenusesaajat ega teenuse rahastajat.

e Hooldekodu ei tiida SHS § 21 I6iget 3, kuna hooldusplaanides puuduvad vastava
kvalifikatsiooniga tervishoiutdétaja hinnangud tervishoiuteenuse vajadusele.

e Hooldekodu ei tiida SHS § 21 Ioiget 4, kuna hooldusplaanides puuduvad
hooldusteenuse osutamise eesmark, eesmargi saavutamiseks vajaminevad tegevused,
sagedus ja teenuseosutaja hinnang eesmargi saavutamise kohta. Samuti puuduvad
hinnangud eelnevate perioodide tegevuste elluviimise kohta.

¢ Hooldekodu ei tiida SHS § 21 I6iget 5, kuna hooldusplaane ei ole lle vaadatud kord
poolaastas.



3.2.6. Personalile satestatud nouete taitmine

SHS § 22 I6igetes 1-4 on satestatud teenuseosutaja kohustus tagada 66paevaringselt personali
olemasolu, kelle kvalifikatsioon ja té6koormus vdimaldavad tegevusi ja toiminguid viisil, mis on
maaratud hooldusteenust saavate isikute hooldusplaanis. Hooldusteenust osutavad vahetult
hooldustddtajad ja abihooldustddtajad, kusjuures abihooldustddtaja t66d juhendab
hooldust6otaja.

UHteenuse osutamise tagamiseks tédtab hooldekodus seisuga 19.11.2025 kokku 23 hooldus- ja
abihooldusttoétajat (neist viis abihooldustoodtajat). Paevasel ajal (07.00-19.00) téétab kuus
hooldus- vdi abihooldustddtajat ning Oisel ajal kaks toodtajat. Hooldekodu tddajatabelitest
(september—november 2025) nahtus, et tédvahetused on planeeritud nii, et abihooldustédtaja
t66d juhendab hooldustéoétaja.

SHS § 22 Ioike 5 kohaselt ei tohi teenust vahetult osutada isik, kelle karistatus tahtlikult
toimepandud kuriteo eest vdib ohtu seada teenust saama digustatud isiku elu, tervise voi vara.
Jarelevalve kaigus kontrolliti karistusregistrist teenust vahetult osutavate tdotajate karistatust;
hooldekodu tdétajatel SHS § 22 16ikes 5 satestatud tédtamise piiranguid ei tuvastatud.

Hooldekodu edastas 19.11.2025 todtajate nimekirja hooldus- ja abihooldustootajate andmetega.
Kdik tddtajad olid kantud TORI ja seisuga 28.11.2025 ka MTRI, mis vdimaldas kontrollida nende
vastavust nduetele.

SKA seisukoht: Hooldekodu on taitnud SHS § 22 Idigete 1-5 nduded. Tddtajate arv vastab
maaruse nr 36 § 3 ndudele (rakendub 01.07.2026).

3.2.7. Maksumuse avalikustamine

SHS § 22' I6ike 6 kohaselt avalikustab UHteenuse osutaja teenuskoha maksumuse ja
hooldustdotajate ja  abihooldustddtajate  tegelike  kulude  (t66joukulud, tooriietuse,
isikukaitsevahendite, tervisekontrolli, vaktsineerimise, koolituse ja supervisioonide kulud)
maksumuse U(he teenusesaaja kohta. Hooldekodu UHteenuse kohamaksumus on vastavalt
hooldusvajadusele 1350/1430 eurot kuus, sh hoolduskomponent the inimese kohta on 680 eurot.

Rahandusministeeriumi koostatud hoolduskulu mudeli soovitusliku naidiskalkulaatori andmetel
(2024. a) peaks Hooldekodus hoolduspersonali kulu esitatud personaliandmete péhjal olema the
teenusesaaja kohta 693 eurot kuus. Kalkulaatoris on hooldus- ja abihooldustddtaja to6tasudena
arvesse voetud meditsiinististeemis té6tavate hooldus- ja abihooldustédtajate téétasud.

SKA seisukoht: Hooldekodu on taitnud SHS § 22" 16ike 6 ndude.
IV. TAHELEPANEKUD, ETTEPANEKUD JA SOOVITUSED

4.1. SKA juhib tadhelepanu, et hooldus- ja abihooldustodtajate t66le asumisest vdi téGsuhte
I6ppemisest tuleb MTRi kaudu teavitada SKAd viie to6paeva jooksul. Hooldus- ja
abihooldusttoétajale SHSis satestatud nduded on ks tegevusloa kontrolliesemeid, mistéttu on
oluline, et nende puhul on nduete taitmine tagatud.

4.2. Soovitame Hooldekodu juhatajal ja hooldusjuhil tutvuda SHSis UHteenusele séatestatud
nduetega ning maaruse nr 36 sisuga, sealhulgas maaruse nr 36 seletuskirjaga.

4.3. Selgitada hooldusttotajatele ja abihooldustddtajatele privaatsuse tagamise olulisust
hooldustoimingute Iabiviimisel. Privaatsuse tagamine on oluline teenusesaajate vaarikuse ja
turvatunde sailitamiseks.

4.4. Kaaluda ja viia sisse muudatused teise korruse raamipesu korralduses, et tagada privaatsus
ja ohutus.


https://www.riigiteataja.ee/akt/112062025024?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/122062023011

4.5. Kontrollida regulaarselt tootajate karistusregistrit, et veenduda too6tamise piirangute
puudumises.

4.6. Hooldusplaani koostamise juhistega ja naidistega saab tutvuda SKA kodulehel.

(allkirjastatud digitaalselt)
Ulle Sihver
peaspetsialist (jarelevalve)


https://sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/documents/2025-06/%C3%9CHT%20juhend_13.06.2025.pdf
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